В соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21 ноября 2011 года № 323

В случае нарушения прав пациента он может обращаться с жалобой непосредственно к директору Климову А.В. в приемные часы, а также к должностным лицам государственных органов или в суд.
ПРИЕМНЫЕ ЧАСЫ РУКОВОДИТЕЛЯ 
	№
	Ф.И.О.
	Приемные часы

	1
	Климов Алексей Васильевич
	Вторник с 9-00 до 11-30

Пятница с 9-00 до 11-30


С предложениями, заявлениями и жалобами пациенты могут обратиться в следующие государственные органы:
1. Министерство здравоохранения Республики Мордовия
430002, РМ, г.Саранск, ул. Коммунистическая, д. 33/2, тел. 8-8342- 47-68-11

Отдел лицензирования медицинской деятельности, фармацевтической деятельности и деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений Министерства здравоохранения Республики Мордовия.

430005, Республика Мордовия, город Саранск, улица Коммунистическая, д. 33 , Тел.: 8-8342-23-42-37, 8-8342-23-13-09
2. Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Республике Мордовия. Управление Росздравнадзора по Республике Мордовия
430030, РМ, г.Саранск, ул. Васенко, 13, т.23-30-95, 23-41-96

Телефон горячей линии: 8-8342-23-28-06

3. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Управление Роспотребнадзора по РМ.
430000, РМ, г.Саранск, ул.Дальняя, 7

телефоны горячей линии: 8-8342-23-16-71, 8-8342-23-41-30.

Порядок рассмотрения жалоб и обращений определен в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006г. № 59-ФЗ.
